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SISTA MINUTEN 
TIPSEN

FÖR DIG SOM SKA STÄLLA UT PÅ EN MÄSSA
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PRISBELÖNT
ARBETAR MED REGERINGEN ANALYSERAT ÖVER 1 000 MÄSSOR

ARRANGÖR

FÖRELÄSARE

FOKUS MÄSSOR
SEDAN 1986

FÖRFATTARE
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På upptäcksfärd 
i mässbranschen

BESÖKER
UNDERSÖKER
DISKUTERAR

TESTAR
DOKUMENTERAR
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TÄNKER                SKAPAR             GENOMFÖR
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5M
5

MÅL

1M
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Krymper en 
marknad!
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Aktiva

Störst
Trygga

Uppstickare
Kundorienterade Innovativa

SIGNALERNr 1

11

12



2026-09-22

7

MEDIA

2M
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Håller igång en 
dialog

Börjar 
prata

VI HAR 
NÅGOT ATT 
KOMMUNICERA
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Håller igång en 
dialog

Börjar 
prata
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UTSE EN KOMMUNIKATIONSANSVARIG

Personliga profiler får 63% 
högre engagemang och 237% 

fler kommentarer än 
företagssidor.
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MONTER

3M
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En mötesplats för kunder, blivande kunder, 
fd kunder, åf…

Formella och 
informella 

samtal.
Man vill 
bli sedd.
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Del 1. Montern fångar uppmärksamheten.
Del 2. Innehållet väcker nyfikenheten.
Del 3. Människorna skapar relationen.

24



2026-09-22

13

25

Del 3. Människorna skapar relationen.
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RELATIONER
VINN BESÖKARNAS HJÄRTAN
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MÖTEN

4M
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”Besökaren är inte ett lead som råkar vara 
en människa. Besökaren är en människa 
som eventuellt kan bli ett lead.”
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FEM FRÅGOR ATT TA MED ER FRÅN MARTIN BUBER (JAG-DET, JAG-DU)

1. Ser vi besökarna som leads eller som människor först och främst?
2. Hur får vi varje besökare att känna sig sedd och välkommen?
3. Är vi genuint nyfikna på människorna vi möter i montern?
4. Hur mycket tid ägnar vi åt att lyssna jämfört med att prata?
5. Vad vill vi att besökarna ska minnas av mötet med oss när mässan är över?

ATT SE MÄNNISKAN BAKOM NAMNSKYLTEN 
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Syften med besöket på Elmia Garden
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Leta trender

Träffa branschkollegor

Göra af färer med
utställare (efter mäs san)

Lyssna på föreläsningar

Göra af färer med
utställare (på plats)

Se på
akt iviteter/tävlingar

Annat:

Procent

2025
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VI ÄR I 
MÄNNISKO-
BRANSCHEN
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Vilka är våra olika nästa steg 
på relationen?
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MOTIVATION

5M
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En ovan och jobbig arbetsplats!
 Snuttefiltar

• Mobilen
• Internmöten
• Pratar läääääänge med kända besökare
• Egna aktiviteter i montern
• Pratar om det man känner sig hemma med (inte vad besökaren vill veta)
• Försvarsattityder (fanns inga intressanta besökare på mässan)

Aktiva

Störst

Trygga

Uppstickare
Kundorienterade Innovativa
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TRE
Tips att ta med sig

1. Sänd ut tydliga signaler som leder till målen!

2. Använd sociala medier för att utvidga 
kommunikationslinjen före, under och efter 
mässan.

3. Se till att de som skall ARBETA i montern har rätt 
förutsättningar för att kunna göra ett bra arbete 
på mässan.
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Efter mässan
”Efter ett lyckat mässdeltagande infinner sig en speciell 
känsla. När teamet står där, trötta men stolta, när allt 

har släppt och all energi är förbrukad, då är 
sammanhållningen som starkast. Det är en magisk känsla 

som är svår att beskriva, men omöjlig att glömma.”
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MÄNNISKO 
BRANSCHEN

PRODUKTER ERÖVRAR HJÄRNOR
MÄNNISKOR ERÖVRAR HJÄRTAN

”Vi är inte i kaffebranschen och säljer till människor. 
Vi är i människobranschen och säljer kaffe.”

HOWARD SCHULTZ, CEO STARBUCKS
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CAMILLA GRÖNBLADH
FAIRLINK

Häng med oss!

42



2026-09-22

22

V I    S Ä T T E R    V Ä R D E    P Å    M Ä S S O R
S  E  D  A  N    1  9  8  6

NORDENS STÖRSTA ANALYS OCH 
UTBILDNINGSFÖRETAG INOM 

MÄSSBRANSCHEN

WWW.FAIRLINK.SE

TEL +46 70 744 29 70

ELMIAVÄGEN 11, 554 54 JÖNKÖPING
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