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Mässproffs
MONTERAGERANDE

MIKAEL JANSSON, CEO FAIRLINK
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PRISBELÖNT
ARBETAR MED REGERINGEN ANALYSERAT ÖVER 1 000 MÄSSOR

ARRANGÖR

FÖRELÄSARE

FOKUS MÄSSOR
SEDAN 1986

FÖRFATTARE
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Människor litar inte på företag.
Människor litar på människor.
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Hjärna

Hjärta
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Hjärna

Hjärta
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H2H                                                                    

HUMAN TO HUMAN
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Samlar människor med 
ett gemensamt intresse.

PERMISSION MARKETING
INTERRUPTION MARKETING
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TAR INTE INITIATIV
Hälften av mässbesökarna går 

runt utan att ta en första kontakt 
med utställare (CEIR)

FÖRDOMAR
Jag blir inte sedd av utställarna 

(klädsel, kön, ålder etc)

FEL FOKUS
Utställarna fokuserar inte på oss 

besökare 
(telefon, internmöten, egna aktiviteter etc)

OKLART FOKUS
Utställarna vet inte varför dom är där

(motsägande budskap, otydliga, okunniga etc)
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Att bli sedd, förstådd och 
respekterad.
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ÖVRIGA BLIVANDE AMBASSADÖRER

POTENTIELLA KUNDER

KUNDER

VIP
Väldigt Individuella Personer

UNIKA INDIVIDER MED UNIKA BEHOV OCH VERKLIGHET

Alla människor
är inte lika
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Vilka vill vi träffa och 
vad ska mötena leda 

vidare till?

KÄNNA-LÄRA-GÖRA

SMARTa MÅL
SPECIFIKT – MÄTBART – ACCEPTERAT – REALISTISKT - TIDSATT

ÖVRIGA BLIVANDE AMBASSADÖRER

POTENTIELLA KUNDER

KUNDER

Alla människor
är inte lika

VIP
Väldigt Individuella Personer

UNIKA INDIVIDER MED UNIKA BEHOV OCH VERKLIGHET
VÅRA MÅL!
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Aktiva

Störst

TryggaUppstickare
Kundorienterade Innovativa

På vilket sätt är vi 
annorlunda jämfört

med våra konkurrenter?

Vilka signaler behöver vi sända ut för att nå våra mål?
OCH VAD SKICKAR UT SIGNALER?
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TIDSAXELTIDSAXEL

KOMMUNIKATIONSLINJEN
FÖRE MÄSSAN                                                            UNDER MÄSSAN                                          EFTER MÄSSAN

HUR MÅNGA UTSTÄLLAREN 
NÅR UT TILL

17

TIDSAXELTIDSAXEL

Håller igång en 
dialog

Teaser

Landningssida

#hashtag

Ställ frågor

Boka möten

Bjud in

FÖRE MÄSSAN                                                            UNDER MÄSSAN                                          EFTER MÄSSAN

HUR MÅNGA UTSTÄLLAREN 
NÅR UT TILL

Börjar 
prata
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TIDSAXELTIDSAXEL

Håller igång en 
dialog

Teaser

Live-rapportering

Besökarintervjuer
Föreläsningar

Produktdemonstrationer

Landningssida

#hashtag

Ställ frågor

Boka möten

Bjud in

FÖRE MÄSSAN                                                            UNDER MÄSSAN                                          EFTER MÄSSAN

Selfie spots

HUR MÅNGA UTSTÄLLAREN 
NÅR UT TILL

Börjar 
prata

MONTERN

MÄSSOMRÅDET Give aways
(kepsar, borstar etc)

Kassar/Ryggsäckar

Reklamplats
Sponsring ex 

garderob, kaffe etc

Pressbearbetning

Egna sociala medierSäljkår

19

TIDSAXELTIDSAXEL

Håller igång en 
dialog

Teaser

Fortsatt 
dialog

Kampanjer

Live-rapportering

Besökarintervjuer
Föreläsningar

Produktdemonstrationer

Landningssida

#hashtag

Ställ frågor

Boka möten

Höjdpunkter från 
mässan

Kopplade till:
• det som lyftes 
fram på mässan

•erfarenheter från 
mässan.Tillbakablickar

Erfarenheter och 
resultatBjud in

TÄNK SPORTEVENT

FÖRE MÄSSAN                                                            UNDER MÄSSAN                                          EFTER MÄSSAN

Selfie spots

HUR MÅNGA UTSTÄLLAREN 
NÅR UT TILL

Börjar 
prata

MONTERN

MÄSSOMRÅDET Give aways
(kepsar, borstar etc)

Kassar/Ryggsäckar

Reklamplats
Sponsring ex 

garderob, kaffe etc

Pressbearbetning

Egna sociala medierSäljkår
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TIDSAXELTIDSAXEL

Håller igång en 
dialog

Teaser

Fortsatt 
dialog

Kampanjer

Live-rapportering

Besökarintervjuer
Föreläsningar

Produktdemonstrationer

Landningssida

#hashtag

Ställ frågor

Boka möten

Höjdpunkter från 
mässan

Kopplade till:
• det som lyftes 
fram på mässan

•erfarenheter från 
mässan.Tillbakablickar

Erfarenheter och 
resultatBjud in

TÄNK SPORTEVENT

FÖRE MÄSSAN                                                            UNDER MÄSSAN                                          EFTER MÄSSAN

Selfie spots

HUR MÅNGA UTSTÄLLAREN 
NÅR UT TILL

Börjar 
prata

MÄSSOMRÅDET Give aways
(kepsar, borstar etc)

Kassar/Ryggsäckar

Reklamplats
Sponsring ex 

garderob, kaffe etc

Pressbearbetning

Egna sociala medierSäljkår

MONTERN

21
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Det är i möten mellan människor
SOM MAGI UPPSTÅR
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Att skapa ett väl fungerande team
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En ovan och jobbig arbetsplats!
 Snuttefiltar

• Mobilen
• Internmöten
• Pratar läääääänge med kända besökare
• Egna aktiviteter i montern
• Pratar om det man känner sig hemma med (inte vad besökaren vill veta)
• Försvarsattityder (fanns inga intressanta besökare på mässan)
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Våra mål!
VILKA SIGNALER VILL VI SÄNDA UT?

Aktiva

Störst

Trygga

Uppstickare
Kundorienterade Innovativa
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Göra RÄTT saker och
göra saker RÄTT

ETT SYSTEMATISKT ARBETE

1. Få igång 
ett samtal

2. Tag reda 
på VEM, 

VARFÖR, VAD 
och HUR?

3. Berätta om 
dina 

produkter

4. Bestäm 
nästa steg i 
relationen

5. Avsluta på 
ett positivt 

sätt

6. Redo för 
nästa möte

MONTERSAMTAL

30
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1. Få igång 
ett samtal

2. Tag reda 
på VEM, 

VARFÖR, VAD 
och HUR?

3. Berätta om 
dina 

produkter

4. Bestäm 
nästa steg i 
relationen

5. Avsluta på 
ett positivt 

sätt

6. Redo för 
nästa möte

Fokus på 
besökarna!

Inga 
internmöten!

Göm dig inte!

Fokus på rätt 
saker

31

55%
BETEENDET

38%
RÖSTEN

7%
ORDEN

MEHRABIANS FORMEL

“Ett engagerat och inbjudande
kroppsspråk.”

32
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1.Klädsel
2.Hållning
3.Ansiktsuttryck
4.Armar och ben
5.Kroppsspänning
6.Diskussionsavstånd
7.Beröring
8.Röst
9.Ögonkontakt

33
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Men ska jag inte 
säga något?

Stirra max 3,3 
sekunder!

35

“Oj, nu höll du på att 
missa vår monter!”

“Hej, jag heter Peter!”

Han verkar intresserad och 
engagerad

“Hej, välkommen in i 
vår monter!”

VAL-trixet

Inled med en ÖPPEN 
fråga!

1. Få igång 
ett samtal

2. Tag reda 
på VEM, 

VARFÖR, VAD 
och HUR?

3. Berätta om 
dina 

produkter

4. Bestäm 
nästa steg i 
relationen

5. Avsluta på 
ett positivt 

sätt

6. Redo för 
nästa möte
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MÄSSTRATEGIN  |  33

Vad du vill säga

Relevans

Vad de är 
intresserade av

Att vara relevant.

FÖRVÄXLA INTE STRATEGI MED TAKTIK

Det är lätt att förväxla strategi med taktik. Kanske för att det är 
två sidor av samma mynt. Vad som skiljer är tidshorisonten. Taktik 
handlar om närtid medan strategi handlar om perspektiv. Att förstå 
helheten och hur du bäst kan utnyttja denna förståelse. Om ditt före-
tag är taktikstyrt när det gäller mässor är det stor risk att agerandet 
präglas av quick fixes för att nå kortsiktiga resultat. Eftersom taktik 
är enkel att kopiera kan konkurrenterna snabbt härma det ni lyckas 
med och konkurrensfördelarna förloras. Konsekvensen är att era 
mässdeltaganden i praktiken styrs av omvärlden, vilket äventyrar den 
långsiktiga framgången. 

Om ditt företag istället är strategistyrt när det gäller mässor så 
värderas varje taktiskt beslut ur perspektivet hur det bidrar till den 
långsiktiga strategin. Den grundas i en förståelse för hur ditt företag 
och varumärke ska vara konkurrenskraftiga under lång tid och var de 
mest lönsamma affärerna kommer att finnas. En mässtrategi är en 
kompassriktning för hela affären, ett ramverk för alla aktiviteter som 

Relevant för 
båda

1. Få igång 
ett samtal

2. Tag reda 
på VEM, 

VARFÖR, VAD 
och HUR?

3. Berätta om 
dina 

produkter

4. Bestäm 
nästa steg i 
relationen

5. Avsluta på 
ett positivt 

sätt

6. Redo för 
nästa möte

LYSSNA AKTIVT
följdfrågor, visa 
intresse, positivt 

kroppsspråk, nicka 
etc

Vad det är du letar 
efter här på mässan?

VAD & HUR

37
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på VEM, 
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och HUR?

3. Berätta om 
dina 

produkter

4. Bestäm 
nästa steg i 
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5. Avsluta på 
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sätt
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nästa möte
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Vad du vill säga

Relevans

Vad de är 
intresserade av

Att vara relevant.

FÖRVÄXLA INTE STRATEGI MED TAKTIK

Det är lätt att förväxla strategi med taktik. Kanske för att det är 
två sidor av samma mynt. Vad som skiljer är tidshorisonten. Taktik 
handlar om närtid medan strategi handlar om perspektiv. Att förstå 
helheten och hur du bäst kan utnyttja denna förståelse. Om ditt före-
tag är taktikstyrt när det gäller mässor är det stor risk att agerandet 
präglas av quick fixes för att nå kortsiktiga resultat. Eftersom taktik 
är enkel att kopiera kan konkurrenterna snabbt härma det ni lyckas 
med och konkurrensfördelarna förloras. Konsekvensen är att era 
mässdeltaganden i praktiken styrs av omvärlden, vilket äventyrar den 
långsiktiga framgången. 

Om ditt företag istället är strategistyrt när det gäller mässor så 
värderas varje taktiskt beslut ur perspektivet hur det bidrar till den 
långsiktiga strategin. Den grundas i en förståelse för hur ditt företag 
och varumärke ska vara konkurrenskraftiga under lång tid och var de 
mest lönsamma affärerna kommer att finnas. En mässtrategi är en 
kompassriktning för hela affären, ett ramverk för alla aktiviteter som 

Ta tillvara på möjligheterna som montern och 
dina kollegor erbjuder. Låt mig testa, känna, 
träffa eventuella produktspecialister.

Engagera mig i ett samtal om de områden som 
dina produkter har lösningar inom och som är 
relevanta för mig.

Jag vill testa, känna, lukta!!!

Du sa att ni upplevde 
problem med att…
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Hur går vi vidare?

Jag föreslår ett Teams-
möte med vår 

produktchef Karin. 
Passar det på tisdag 

14.00? 

1. Få igång 
ett samtal

2. Tag reda 
på VEM, 

VARFÖR, VAD 
och HUR?

3. Berätta om 
dina 

produkter

4. Bestäm 
nästa steg i 
relationen

5. Avsluta på 
ett positivt 

sätt

6. Redo för 
nästa möte
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Han lyssnade och förstod vad vi 
behöver och presenterade en intressant 

lösning. Bästa mötet hittills.

Tack för att du besökte oss, men 
nu ska jag inte ta mer av din 

mäss tid…

VERKTYGSLÅDAN
”Den förstående”

”Reseledaren”
”Jultomten”
”Agent 007”

”Sanningssägaren”

1. Få igång 
ett samtal

2. Tag reda 
på VEM, 

VARFÖR, VAD 
och HUR?

3. Berätta om 
dina 

produkter

4. Bestäm 
nästa steg i 
relationen

5. Avsluta på 
ett positivt 

sätt

6. Redo för 
nästa möte
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1. Få igång 
ett samtal

2. Tag reda 
på VEM, 

VARFÖR, VAD 
och HUR?
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produkter

4. Bestäm 
nästa steg i 
relationen

5. Avsluta på 
ett positivt 

sätt
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1. Få igång 
ett samtal

2. Tag reda 
på VEM, 

VARFÖR, VAD 
och HUR?

3. Berätta om 
dina 

produkter

4. Bestäm 
nästa steg i 
relationen

5. Avsluta på 
ett positivt 

sätt

6. Redo för 
nästa möte

Hjärna

Hjärta
Vi är i människobranschen.

42
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1. STÅ inte i montern utan ARBETA.

2. Fullt fokus på besökarna och inte på något 
annat i montern.

3. Första intrycket är viktigt. Göm dig inte utan 
ha ett öppet kroppsspråk. Våga ta kontakt, 
men respektera besökarna!

4. Lyssna på besökarna för att kunna leda vidare 
till målen, men lova inte mer än ni kan hålla.

5. Var dig själv.

KUNSKAP

MOTIVATION

ENERGI

43

Jack Daniels är en helt annan historia

Richard Steiff och 
Hermann Berg

1903 i Leipzig, sista timmen

1904 Världsutställningen i 
St Louis

44
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1903 i Leipzig, sista timmen

Jack Daniels är en helt annan historia

Richard Steiff och 
Hermann Berg

45

TIDSAXELTIDSAXEL

Håller igång en 
dialog

Teaser

Fortsatt 
dialog

Kampanjer

Live-rapportering

Besökarintervjuer
Föreläsningar

Produktdemonstrationer

Landningssida

#hashtag

Ställ frågor

Boka möten

Höjdpunkter från 
mässan

Kopplade till:
• det som lyftes 
fram på mässan

•erfarenheter från 
mässan.Tillbakablickar

Erfarenheter och 
resultatBjud in

TÄNK SPORTEVENT

FÖRE MÄSSAN                                                            UNDER MÄSSAN                                          EFTER MÄSSAN

Selfie spots

HUR MÅNGA UTSTÄLLAREN 
NÅR UT TILL

Börjar 
prata

MONTERN

MÄSSOMRÅDET Give aways
(kepsar, borstar etc)

Kassar/Ryggsäckar

Reklamplats
Sponsring ex 

garderob, kaffe etc

Pressbearbetning

Egna sociala medierSäljkår
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Upptäckte
Klämde
Gillade
Kände
Lärde mig
Provade
Hörde
Rörde
Smakade
Luktade
Noterade
Frågade
Diskuterade
Förstod
Delade
Köpte

Det hände på en mässa
MÖTEN MELLAN MÄNNISKOR, PRODUKTER OCH IDÉER

I EN INSPIRERANDE MILJÖ    

Våra mål!
VILKA SIGNALER VILL VI SÄNDA UT?
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TRE
Tips att ta med sig

1. Se till att du som skall arbeta i montern har rätt 
förutsättningar för att kunna göra ett bra arbete 
på mässan.

2. Använd sociala medier för att utvidga 
kommunikationslinjen före, under och efter 
mässan.

3. Behandla inte besökarna som du vill bli bemött 
utan som dom unika individer dom är.
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V I    S Ä T T E R    V Ä R D E    P Å    M Ä S S O R
S  E  D  A  N    1  9  8  6

NORDENS STÖRSTA ANALYS OCH 
UTBILDNINGSFÖRETAG INOM 

MÄSSBRANSCHEN

WWW.FAIRLINK.SE

TEL +46 70 744 29 70

ELMIAVÄGEN 11, 554 54 JÖNKÖPING
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