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MIKAEL JANSSON, CEO FAIRLINK

MONTERAGERANDE

FORFATTARE

Mikael Jansson & Maria Jansson

B M 5ssguru

du som utstallare
fran idé til

53 lyckas

™
. Mikael Jansson
PRISBELONT | Fairlink

ARBETAR MED REGERINGEN
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Manniskor litar inte pa foretag.
Manniskor litar p@ ménniskor.
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HUMAN TO HUMAN
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Samlar minniskor med
ett gemensamt intresse.

7
FEL FOKUS FORDOMAR
Utstiillarna LOkUT(emf inte pd oss Jag blir inte sedd av utstiillarna
esokare (klidsel, kdn, dlder etc)
(telefon, internmiten, egna aktiviteter etc)
TAR INTE INITIATIV
OKLART FOKUS . . L .
Hiilften av miisshesokarna gér
Utstiillarna vet inte varfor dom dr diir )
(motsiigande budskap, otydliga, okunniga etc) LLICTIEL) m..en firsta kontakt
med utstiillare (CEIR)
8
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Att bli sedd, forstadd och
respekierad.

%M/M MONTER
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KUNDER

AIIu munnlskor
ur lnte Ilku

TR

POTENTIELLA KUNDER

(IVRIGA BLIVANDE AMBASSADURER
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Vilka vill vi tréiffa och
vad ska mdtena leda
vidare till?

KANNA-LARA-GORA

: éVRA Ml.l £ _W e
== B | SMARTo MAL

s 4 SPECIFIKT - MATBART - ACCEPTERAT - REALISTISKT - TIDSATT

13

Pa vilket siitt dir vi
annorlunda jiimfort
med véra konkurrenter?

N ﬁ Vi Gor detaljer
p // irdin vardagm.\_

* Vilko 5|gnu|er behiver vi siinda ut fér att nd véra mul?

OCH VAD SKICKAR UT SIGNALER?
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MONTER

2025-11-04
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HUR Mi\N_GA UTSTALLAREN
NAR UTTILL

KOMMUNIKATIONSLINJEN

HUR MAN_GA UTSTALLAREN
NAR UTTILL

Hller igding en

#hashtag

Landningssida

Teaser

Boka méten

Stiill fragor

18
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HUR MANGA UTSTALLAREN
NAR UTTILL

Teaser

Haller igéing en
gang Boka miten

Stiill frigor

#hashtag

Landningssida

Live-rapportering

Besdkarintervjuer
Produktdemonstrationer
Presshearbetning
Siilikar

Foreldsningar

Selfie spots

Egna sociala medier

MASSOMRADET

Kassar/Ryggsiickar

Sponsring ex
garderob, kaffe etc

Give aways
(kepsar, borstar efc)

Reklamplats

MONTERN

19

HUR MﬂN_GA UTSTALLAREN
NAR UTTILL

Teaser

Hller igding en

Boka méten

Stiill fragor

#hashtag

Landningssida

Live-rapportering

Besdkarintervjuer

Produktdemonstrationer

Foreldsningar

Selfie spots E

Presshearbetning =

Siilkdr Egna sociala medier .
MASSOMRADET Give aways g
(kepsar, borstar etc) [

. Kassar/Ryggstickar .
Sponsring ex .
garderob, kaffe etc Reklamplats .

MONTERN

TANK SPORTEVENT

Hajdpunkter fran
missan

Tillbakablickar

Erfarenheter och
resultat

Fortsatt
dialog

Kampanier

Kopplade fill:

o det som lyftes
fram pd méissan
« erfarenhefer frin|
missan.

20
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HUR MANGA UTSTALLAREN Live-rapportering
NAR UTTILL
TANK SPORTEVENT
5 Bestkarintervjuer _
5 Foreldsningar " i
H . ampanjer
= Produktdemonstrationer = Fo.nsuﬂ panj
: . dialog
= Selfie spots E
E Presshearbetning * oidpunkte frn e
= ; ; H i + det som |
Hller igding en ) . Siilkeir Eposoddlamedior 3 " fm:pmﬁme:
Roka moten H = « erfarenheter frn
5 Tillbakablickar milssan.
St = ) J
3 mASSOMRADET Give aways = Erfarenheter och
Bju" (kepsar, borstar etc) [ resultat
Kassar/Ryggstickar c
B Reklamplats E
Landningssida E

21

MANNISKAN

22
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Snuttefiltar

Mobilen

Internméten

Pratar ldiidididtnge med kiinda besokare

Egna aktiviteter i montern

Pratar om det man kiinner sig hemma med (inte vad bestkaren vil veta)
Fiirsvursuﬂityder (fanns ingu intressanta besdkare pé miissan)

14
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“The Comfort Zone”

Find
purpose

Deal with
challenges and
problem Live dreams
Lack of
self-confidence

HV.8 LEARNING
y4e]\ | ZONE

' Find
excuses

Be affected ACqu'ilflel
by others’ opinions new skills

Extend your
comfort zone Conquer
objectives

6. Redo for ' 1.Fiiging
niista méte | eft samtal

2. Tag reda
pa VEM,
VARFOR, VAD
och HUR?

B\ "/ Gira RAIT saker‘och-.
el KoM gora saker RATT
™| 'S ENFSYSTEMATISKIARBETE

ett positivt
siitt

15
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Fokus pd Inga
besokarnal internmoten!

6. Redo for 1. Fi igéing
niista méte ett samtal

ett posifivt Sy
siitt

niista steg i ' dina
relationen produkier

Gom dig inte!

31

MEHRABIANS FORMEL

55%

BETEENDET

“Ett engagerat och inbjudande
kroppssprak.”

32

16
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1 Kldidsel

2.Hallning
3.Ansiktsuttryck

4 Armar och ben
5.Kroppsspdnning
6.Diskussionsavstdnd
/ Beroring

8.Rost
9.0gonkontakt

33

34

17
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Stirra max 3,3

Men ska jag inte
sekunder!

siiga ndgot?

35

“0j, nu héll du pa att

Inled med en OPPEN missa vr monter!”
fraga!

6. Redo for 1. Fé igdng
nista méte : it samtal

“Hej, viilkommen in i

vdr monter!”
Han verkar intresserad och

engagerad

4. Bestim 3. Beriitta om
niista steg i dina
relationen produkter

36

18
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LYSSNA AKTIVT

faljdfragor, visa
intresse, positivt
kroppssprak, nicka

6. Redo for 1. Fi igéing
niista méte ett samtal

2. Tag reda

5. Avsluta pd . ! 4" Vad det ir du 7
i Vad du vill siga _ Vad de &r pa VEM, ad det dr du letar S\
eft Ez;“lvf 9 intresserade av VARFOR, VAD | eher hﬂr pa mﬁSS(lﬂ? l ‘m‘ /& /ﬁ]g.\
och HUR? - R

VAD & HUR |

Relevant for Att bli sedd, forstadd och

bida 8 s respekterad.
4. Bestim 3. Beriitta om
niista steg i dina
relationen produkier

37
6. Redo for 1. Fé igdng f
niista méte ett samtal -
®
s
|
»° -
; T g
Yo 'l
. 2. Tag reda J ‘
Seil:v;'l:;::vﬂu Vo du villsiga e pd VEM, Du sa att ni upplevde o ‘
it VARFOR, V‘?“D problem med aft... —
och HUR? Ta fillvara pé méjligheterna som montern och
dina kollegor erbjuder. Lt mig testa, kiinna,
Relevans triffa eventuella produkispecialister.
Engagera mig i eft samtal om de omrdden som
4. Besttim 3. Beriitta om dina produkter har lésningar inom och som éir
ndsta steg i dina relevanta for mig.
relationen produkter
Jug vill testa, kiinna, lukia!!!
38

19
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6. Redo for 1. Fi igéing
niista mote ett samtal

2. Tag reda
Vo paVEM,
%o VARFOR, VAD
och HUR?

P

Jug foreslr ett Teams-

mite med vir
produkichef Karin.

w Passar det pa tisdag

)

==

4. Bestim 3. Beriitta om
niista steg i dina
relationen produkier

39

5. Avsluta pé

6. Redo for 1. Fé igdng
niista mote ett samtal

2. Tag reda
L paVEM,
%5 VARFOR, VAD

Tack for att du besdkte oss, men
nu ska jag inte ta mer av din
miss fid...

, Han lyssnade och forstod vad vi
':: hehaver och presenterade en intressant
[dsning. Biista matet hittills.
VERKTYGSLADAN
"Den forstdende”
"Reseledaren”

"Jultomten”

"Agent 007"
"Sanningsstgaren”

4. Bestiim
niista steg i

relationen produkter

40
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5. Avsluta pé
ett posifivt

6. Redo for

nista mote

nista steg i
relafionen

1. Fa igdng
ett samtal

¢ 2Tag reda
\ pa VEM,

L5 VARFOR, VAD
. och HUR?

dina
produkier

5. Avsluta pé
ett posifivt
sttt

6. Redo for
niista mote

4. Bestim
nista steg i
relafionen

1. Fa igang
ett samtal

2. Tag reda
pa VEM,
VARFOR, VAD
och HUR?

3. Beriitta om
dina
produkter

f

n

\"T

v

Vi dr i manniskobranschen.

42

21
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1. STAinte i montern utan ARBETA.

2. Fullt fokus pd besokarna och inte pa ndgot
annat i montern.

3. Forsta intrycket dr viktigt. Gom dig inte utan
ha ett dppet kroppssprdk. Vaga ta kontakt,
men respektera besokarna!

4.  lyssna pd besskarna for att kunna leda vidare
till mdlen, men lova inte mer @n ni kan hélla.

5. Var dig sjlv.

N

43

1904 Virldsutstillningen i ' Richard
St Louis Ichard Stejff och
Jack Daniels i ¢, helt ermann Berg

annan historig

1903 i Leipzig, sistq timmen

—

44
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The World of Steiff

& &gf‘sﬂ [

Steiff Club

)l"“ ( |"|’

L

orld of collectors

Richard Steif o,
ermann Berg

v <

.3 -

The World of Steif

WELCOME TO

‘ Te ddy hear gang,

Steiff Shops

45
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Upptiicke
Klimde
Gillade
Kiinde
Lirde mig
Provade |

Horde E )
Rorde

= \dra mal!

Luktade )
?
Noterade WA SGLR VLY SHOAT?

-

Fragade
Diskuterade
Forstod
Delade

Kopte

47

o X
et hnde pd en massa
0 AN ANNISKOR, PRODUKC
MRS _‘ EN INSPIRERANDE MILIO

Se till att du som skall arbeta i montern har riitt
forutsiittningar for att kunna gora ett bra arbete

pd miissan.

2. Anviind sociala medier for att utvidga
kommunikationslinjen fére, under och efter
missan.

3. Behandla inte besokarna som du vill bli bemétt
utan som dom unika individer dom dir.

\ :'mF .

-
MONTER QDIA 2

48
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Mikael Jansson
CEO Fairlink, forelasare och forfattare

49
et et NORDENS STORSTA ANALYS OCH
UTBILDNINGSF@RETAG INOM
MASSBRANSCHEN
VI SATTER VARDE PA MASSOR —
SEDAN 1986 TEL+46A7D7442A97D
50
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