MASSPROFFS

MONTERAGERANDE

MIKAEL JANSSON
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HUMAN TO HUMAN

.

" \li dir inte i kaffebranschen och silier till ménniskor.
Vi @ir i manniskobranschen och siljer kaffe.”

HOWARD SCHULTZ, CEO STARBUCKS



INTERRUPTION MARKETING
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Samlar minniskor med
ett gemensamt intresse.
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Utstiillarna fokuserar inte pd oss
besikare (telefon, internméten, egna
aktiviteter etc)

Jag blir inte sedd av utstiillarna
(klidsel, kin, lyssnar inte pd mig etc)

Hiilften av mésshesdkarna gdr runt utan
att ta en forsta kontakt med utstiillare

(CEIR)
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VIP

Vildigt Individuella Personer

UNIKA INDIVIDER MED UNIKA BEHOV OCH VERKLIGHET

Allu munnlskor 3

=i l

irinte ||k







Pa vilket siitt dr vi
-~~~ _ annorlunda jimfort
AVAVAVAVAVAVAVAVA VA Vi VA O °
' med véra konkurrenter?

Storst

ﬁ/ Vi gor detaljema\
4: din vardag S

\

[
;u.
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KOMMUNIKATIONSLINJEN




HUR MANGA UTSTALLAREN Live-rapportering
NAR UTTILL

Teaser

Besckarintervjuer

Foreldsningar

Produktdemonstrationer

Selfie spots

Hiller igang en
dialog

Boka mdten

o TANK SPORTEVENT

Fortsatt .
dialog Kampanier

Hjdpunkier frdn

miissan Kopplade til:

o det som lyftes
fram pd missan
* erfarenheter

Tillbakablickar

Stiill fragor

Give aways

Bjud in (kepsar, borstar etc)

s A
ubcontractor
#hashtag _
/. 12 < ¥4 november
.
ﬁ REP|

Reklamplats

Sponsring ex
garderob, kaffe etc

Landningssida

Erfarenheter och frén massan.

resultat




HUR MANGA UTSTALLAREN
NAR UTTILL

Teaser

Hiller igang en
dialog

Boka mdten

Stiill frigor
Bjud in

g Elmia
£J Subcontractor
Mo

#hashtag

6

Landningssida

12:10 il 4G @)
{  besok oss i var monter pa bokmassan

Alla Inlagg Personer Videor Grupper Sidor

Kristina Boman
24 sep. 2017 - @

Besok mig pa bokmassan eller kdp romanen:
www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?
authors=Kristina%20Bomans

P4 Adlibiris eller p& Storytell - sék pa Kristina Boman
Mellan Vulkaner Bokmaéssan: Hoi monter BO7:60 nedre
plan nara rulltrapporna upp)... Visa mer

KRISTINA BOMAN

Mellan vulkaner

3

Mellan
vulkaner,

Vad engagerar din malgrupp?




Live-rapportering

Jag alskar det planerade spontana. Smapratet med gamla
bekanta som slutar i ett nytt projekt. Den dar snabba
lunchen péa staende fot nar ndgon slanger ur sig en idé som
plotsligt vaxer till ndgot ovantat stort.

v Besdkarintervjuer

Foreldsningar
Och nu star vi har. Montern &r klar, lamporna lyser, glassen

ar redo. Produktdemonstrationer

Redo att mota kunder och kollegor ansikte mot ansikte.
Redo att prata om stort och smatt, om idéer och problem,
om |ésningar vi annu inte tankt pa.

Selfie spots

Tror att det ar det jag tycker allra bast om med massor —
samtalen. De planerade och de ovantade. De som borjar
med en artig nickning och slutar med att man star och
skissar pa en servett. De som startar 6ver en glass i var
monter och fortsatter langt efter att masshallarna tomts.

Kommunicera'vad om hinder i din monter
JUST NU!

UTSE EN KOMMUNIKATIONSANSVARIG




13:56
¢ fantastiska massdagar

Inlagg Personer Jobb Foretag Produ

¢ TANK SPORTEVENT
o TN e N — '

av.®

Fortsatt .
dialog Kampanijer

Vilka fantastiska mé@ssdagar vi haft i bade Lulea och
Skellefted under Fastighet2024! Cecilia och Admir hélsar
varma tack till alla harliga deltagare som kom och besokte
var monter dar manga intressanta fragestallningar kom upp
<

Kanske missade du massan men vill veta mer om hur din
BRF kan spara pengar och gynna miljon? & Kontakta oss

sa hjalper vi er forening. H0|de nkTer frﬁn
#ecoguard #IMD #igemensamel mﬁssun

Kopplade till:
o det som lyftes
fram pd missan
* erfarenheter
fron miissan.

Tillbakablickar

Erfarenheter och
resultat

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Om du vill att de du triiffat ska
fortsiitta aft dansa, fdr inte

musiken tystna efter méssan.
NU BORJAR MATCHEN PA ALLVAR

Startsida




HUR MANGA UTSTALLAREN Live-rapportering
NAR UTTILL

Teaser Besokarintervjuer a4 TANK SPORTEVENT

Foreldsningar

Fortsatt .
dialog Kampanier

Produktdemonstrationer

Selfie spots

Hjdpunkter fran

miissan Kopplade til:

o det som lyftes

fram pd missan
* erfarenheter
fron miissan.

Haller igang~.
dialog

Tillbakablickar

Stiill fragor
Erfarenheter och

resultat

Give aways

Bﬁfiﬂl’ Bjud in (kepsar, borstar etc)

prata

g Elmia ~
£J Subcontractor

#haShmg Monter AO311 =
i - < e Reklamplats

Landningssida




MANNISKAN




Resultatet pd en
massa avgors av
monterpersonalen!

Personal

Méten mellan manniskor

DAR MAGI UPPSTAR
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En ovan arbets
\
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~Snuitefiligt

Fokus pd mobilent <5 ——

N

Internmoten | %
Pratar ldididinge med kiinda besgkare etc

Prata utan att lyssna

Lovar mer din vi kan hﬁllii?

Inte registrera givna loften et




En ovan arbetsplats!

)‘ Vuru mal!
S n UI".EfI Imr VILKA SIGNALER VILL VI SANDA UT? , MiSSI.u g

= | Prata utan aft lyssna

Fokus pd mobilent <5 - | | =
Internmiten | | \ Lovar mer @n vi kan hé’llla7
esgkare efc |

Pratar lddddddnge med kuﬁdu b Inte registrera givna loften etc




6. Redo for

niista mote N

eft posifivt

W

4 Bestim |}
niista steg i |73
relationen |

l 1. Fd igdng

ett samtal

3. Beritta om
dina
produkier

2. Tag reda
pa VEM,
VARFOR, VAD
och HUR?

-,

Gora RA]T suker och
gora saker RATT

ETFSYSTEMATISKT ARBETE




MEHRABIANS FORMEL

“Ett engagerat och inbjudande
kroppssprik.” @ -~ ¢




Fokus pd Inga
vbesﬁkurnu! | internmoten!

6. Redo for 1. Fé igdng
niista mote eft samtal

Fokus pd riitt |l
saker

5. Avsluta pi f . 2.Tag reda

eft positivt & T8 ‘ VAR(FISIIEN\‘iAD
saff = och HUR?

y J. beriitta om
ndsta steg i dina
relationen produkter

Gom dig inte!



Ett engagerat och
inbjudande kroppssprdk. ] Kludsel

2.Hallning
3.Ansiktsuttryck

4 Armar och ben
5.Kroppsspinning
6.Diskussionsavstdnd
/ Beroring

8.Rost
9.0gonkontakt







Stirra max 3,3
sekunder!

Men ska jag inte
siiga nagot?




“0j, nu héll du pd att

Inled med en OPPEN missa var monter!”
fragal

6. Redo for 1. Fé igdng
niista mote ett samtal

5. Avsluta pd Zp?\g;g&du
et posi VAREGR, VAD
Sa 1

och HUR? “Hej, vilkommen in i

var monter!”
Han verkar intresserad och

engagerad

4. Besttim 3. Beriitta om
ndsta steq i dina

i % VAL-rixet
relafionen produkter D rixe Q



LYSSNA AKTIVT

foljdfragor, visa
intresse, positivt
kroppssprdk, nicka
etc

6. Redo for 1. Fé igdng
niista mote eft samtal

2. Tag reda

g : 0 Wi Vad det dir du letar
eft pOSiﬁVi Vad duvill siga int:',esds:rade av pGVEM,
sttt

VARFOR, VAD | efter hiir pd missan?
och HUR? Mot

VAD & HUR

" Vinn mitt fortroende
' Jag vill bli sedd och forstadd

Relevant for

hada

4. Besttim 3. Beriitta om
ndsta steq i dina

relationen produkter



6. Redo for 1. Fé igdng
niista mote eft samtal

5. Avsluta pd s Vadie o 2 2“3{&‘1" Du sa att ni upplevde ;
eff posifiv R VAIgFﬁR VAD problem med aft... sy @ |

siift 7
och HUR? Ta fillvara pd méjligheterna som montern och

dina kollegor erbjuder. Lat mig testa, kéinna,
triiffa eventuella produkispecialister.

Xi’ )
(&

Relevans

Engagera mig i ett samtal om de omréden som

4. Bestiim 3. Beriitta om dina produkter har lGsningar inom och som dr
nista sfeg i dina relevanta for mig.
relationen produkter

Jag vill testa, kiinna, lukta!!!



6. Redo for 1. Fé igdng
niista mote eft samtal

2. Tag reda

5. Avsluta pd e, i
eft positivt <@ S / : VAE(F](YIE N\liAD
siitt | | och HUR?

4. Bestiim [ 3. Beriitta om
ndsta steg i dina
relationen produkter

7 N ‘ X
v‘q 2

Jug foresldr ett Teams-
mote med vér
produkichef Karin.
Passar det pd fisdag
14.00?




6. Redo for 1. Fé igdng
niista mote eft samtal

-,
Tack for att du besokte oss, men
o 2. Tag reda nu ska jag inte fa mer av din i

o :
5. AvsIu!q pijf 4 _ pd VEM, miiss fid... l- -
SR g VARFOR, VAD |
satt | och HUR?

Han lyssnade och férstod vad vi
behdver och presenterade en intressant
|dsning. Béista matet hittills.

VERKTYGSLADAN

4. Bestim [ 3. Beriitta om "Den forstdende”

ndsta steq i dina

relationen ~ produkter Beseledureg
Jultomten
"Agent 007"
"Sanningsstigaren”



6. Redo for
ndsta mote

A :3',"'
5. Avslu!q pd i k.
ett positivt /

4. Bestiim
niista steg i
relationen

1. Fd igng
eft samtal

2. Tag reda
pd VEM,

{ VARFOR, VAD
och HUR?

\ 3. Beriitta om

dina
produkter




6. Redo for
ndsta mote

5. Avsluta pd
eft positivt
siitt

4. Bestiim
niista steg i
relationen

1. Fd igng
eft samtal

2. Tag reda
pa VEM,
VARFOR VAD
och HUR?

3. Beriitta om
dina
produkter

V| ar i

4&; -

f%

munmskobrunschen.



STA inte i montern utan ARBETA.

Fullt fokus pd besokarna och inte pa nagot
annat i montern.

Forsta intrycket dr viktigt. Gom dig infe utan
ha ett dppet kroppssprak. Vaga ta kontakt,
men respektera besokarna!

Lyssna pd besdkarna for att kunna leda vidare
fill malen, men lova inte mer @n ni kan hdlla.

Var dig sidlv.



1904 Viirldsutstillningen i

Richard Stejff och
St Louis

Hermann Berg

|

1903 j Leipzig, sista timmep
e ——
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Steiff Shops




Upptiickte
Klimde
Gillade
Kiinde
Lirde mig
Provade
Horde
Rorde
Smakade
Luktade
Noterade
Fragade
Diskuterade
Forstod
Delade
Kopte

MANNISKOR, PRO
EN INSPIRERAND

DUKTER OCH IDEER
£ MILIC
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Teaser
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1. Setill att din monterpersonal har riitt
forutsdttningar for att kunna géra ett bra arbete
pa missan.

Anviind sociala medier for att utvidga
kommunikationslinjen fére, under och efter
massan.

Behandla inte besokarna som du vill bli bemott
utan som dom unika individer dom dr.

Jag blir inte sedd av utstillarna (Klddsel,
kan, lyssnar inte pd mig efc




Fairlink

VI SA )
TTER VARDE PA MA

Mikael Jansson
CEO Fairlink, forelasare och
forfattare

November 8, 2024

en massa 3r bade

Att stalla ut pa
den nhandlar om

for att det i grun

malsattning och
gvart, for att vi ofta fastnar i det
Har kommer atta tips S

utstallare.

1. Latinte slumpen avgoraert

yal som hialper er att

att alla gor sitt bas

om hjalper dig att ly

enkelt och gvart. En

atthaen tydlig
ta for att na den.

aljer oC

resultat. Gor me

na era satta mal.

kelt,

h tappar fokus.
ckas som

dvetna

42



° ° NORDENS STORSTA ANALYS OCH
UTBILDNINGSFORETAG INOM
MASSBRANSCHEN

VI SATTER VARDE PA MASSOR
SEDAN 1986

WWW.FAIRLINKSE
TEL +46 70 744 29 70
ELMIAVAGEN 11, 554 54 JONKOPING
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