Allmanna bestammelser ElImia AB - Kongress, Konferens, Fest & Event (K,KF&E)

1. ALLMANT

Dessa Allmanna bestémmelser utgdr kompletterande bestammelser till samtliga
de sérskilda avtal som infor varje konferens, utstélining, event eller liknande (nedan
kallad Arrangemang) traffas med respektive Kund. Dessa géller &ven arrangemang
utomhus.

| de fall bokningen ocksé innebar delar med Monterbokningar, galler for de delarna
Allmanna Bestéammelser Elmia AB, dér alla villkor avseende Méssor och montrar &r
reglerat.

Vid motstridiga uppgifter eller tolkning ska féljande rangordning gélla:
1.Sé&rskilt avtal.

2. Allmanna bestammelser. (KKF&E)

3. Alménna bestdmmelser Elmia AB

4. Tekniska bestdmmelser

Kunden forbinder sig att folja dessa Almanna bestdmmelser och 6vriga villkor och de
anvisningar som kan komma att utfardas av Elmia.

2. PARTER & AVTALET

Parterna i dessa Allmanna bestémmelser ar Elmia AB org.nr. 556354-2413 och
respektive Kund. Avtalet &r det som Parterna har tréffat om respektive Arrangemang.
Giltighetstiden ska framga av avtalet.

3. TILLAGG OCH ANDRINGAR AV VILLKOR

Elmia ager réatt att &ndra dessa allmanna villkor. Elmia kommer i dessa fall informera
Kunden innan &ndring trader i kraft. S&dan information kommer att Iamnas pa Elmias
hemsida och/eller via e-post eller annat lampligt kommunikationsmedel.

4. BESTALLNING

Bestélining av lokal, restaurangtjénster samt andra tjénster kan ske via internet, per
telefon eller pa annat liknande satt. Oavsett bestéliningens form &r bestaliningen
bindande fér Kunden.

Nar EImia tillstallt Kunden en orderbekréftelse har avtal traffats i enlighet med de
vilkor som angetts i orderbekréftelsen. Kunden ska skriftigen meddela Elmia om
orderbekraftelsen avviker fran bestaliningen.

Elmia har rétt att utan sérskild anledning avvisa mottagen bestélining liksom att stélla
upp sérskilda villkor fér deltagande. Eventuella invéandningar mot orderbekréftelsen
ska framstallas av Kunden inom fiorton (14) dagar fran det datum som star angivet
pa orderbekraftelsen varefter Elmia har ratt att antingen korrigera den patalade
invandningen eller férklara avtalet ogiltigt. Om ingen invandning framstalls inom ovan
angiven frist & Kunden bunden av innehallet i orderbekraftelsen.

4. AVBESTALLNING, TILLAGG ELLER ANDRING AV BESTALLNING

Det som sdgs ovan under punkten 4 om bestaliningen géller aven i tillampliga delar
for avbestéllning, tillagg eller &ndring av bestaliningen. En avbestalining maste alltid
ske skriftligen av Kunden och bekréftas skriftligen av EImia.

Avbokning av lokalerna Hammarskjéldsalen, Rydbergsalen, samt bokning som
omfattar mer an 5 lokaler eller 2 utomhusfalt, samt tillhdrande tillaggstjanster kan
ske utan ersattning 4 manader innan Arrangemanget. Vid avbokning 2—-4 manader
innan arrangemanget debiteras 50% av ordervardet, vid avbokning 1-2 méanader
innan debiteras 75% och vid senare avbokning 100 %

Avbokning av Yta for Fest / Bankett med mer &n 200 deltagare, samt tillhérande
teknikbestélining (t.ex scen med ljus/ ljud) kan ske utan erséattning 8 veckor innan
arrangemanget. 4-8 veckor innan debiteras 50 % av Hyra och Teknikbestéllning, 2-4
veckor innan debiteras 75%, senare avbokning debiteras 100%.

Avbokning av évriga lokaler, upp till 4 métesrum samt tillhdrande tillaggstjanster
inkl Restaurangtjanster kan ske utan erséattning 2 veckor innan arrangemanget. 1-2
veckor innan arrangemanget debiteras 50% av totalbeloppet, avbokning senare an 1
vecka, 100% av totalbeloppet.

Vid avbestélining av hela eller delar av Restaurangtjanster ska Kunden erlagga:

1) 50 % av vérdet for restaurangtjansterna enligt bestéliningen om avbestalining sker
senast fiorton (14) dagar fére Arrangemangets forsta dag; eller

1) 75 % av vérdet for restaurangtjanster enligt bestéliningen om avbestélining sker
inom fijorton (14) till tre (3) dagar fére Arrangemangets forsta dag; eller

) 100 % av vérdet for restaurangtjénster enligt bestaliningen om avbestalining sker
senare an tre (3) dagar fére Arrangemangets forsta dag.

Illl) For storre Fest/ Bankett med bestélining av 100- 200 kuvert kan arrangdren 6ka
eller minska antalet med 10% senast 5 dagar fére Arrangemanget. Vid bestalining
av fler &n 200 kuvert &ger arrangdr ratt att andra antalet med 10 % senast 10 dagar
fére arrangemanget, dessa dndringar ska meddelas skriftligen till Elmia. Okning efter
dessa datum kan ske efter sarskild éverenskommelse, minskning medges €j.

5. PLACERING & UTRUSTNING
Elmia tillhandahéller lokaler enligt avtal, dock &ger Elmia ratt att omplacera
Arrangemanget under forutsattning att det inte pa verkar Arrangemanget menligt.

Om inte annat &r avtalat &r lokaler utrustade enligt den specifikation som finns pa
Elmia.se. EImia forbehaller sig ratten att gora mindre justeringar i utrustningens
innehall, med bibehéllen funktion.

6. TILLTRADE

Elmia underrattar genom skriftligt meddelande vid vilken tidpunkt som tilltrade till den
anvisade lokalen kan ske. Tilltrade far endast ske om eventuellt Fakturerade belopp
ar betalda senast forfallodatum.

7. PARALLELLA ARRANGEMANG
Parallellt med Arrangemanget kan andra méssor, konferenser eller aktiviteter med
annan arrangdr paga.

8. ANSVAR & FORSAKRING

Kunden ansvarar till fullo for all skada, av vilket slag det vara ma, som uppkommer i
samband med det aktuella Arrangemanget. Kunden ansvarar aven sjalvt, enligt ovan,
for eventuella skador som uppstar under och i samband med transport till och fran
det aktuella Arrangemanget. Elmia péatager sig inte heller nagot ansvar fér Kundens
egendom eller férhyrda utrustning.

9. SAKERHET

Arrangdren forbinder sig att folja svensk lagstiftning pé alla fragor som berdr
arrangemanget och inférskaffa samtliga erforderliga tillstand av berérda myndigheter
samt visa upp dessa for Elmia senast 30 dagar fére arrangemanget. Arrangdren ska
ersatta Elmia for all skada Elmia tillfogas om detta inte uppfylls.

Arrangdren forbinder sig att i de fall Eimia &léagger arrangéren att uppratta en sérskild
sékerhetsplan gora sé enligt den mall Elmia tillhandahéller samt kalla myndigheter till
sakerhetsméten enligt rutin.

Kunden, eller ndgon annan fysisk eller juridisk person som Kunden har anlitat eller
svarar for, skall folja avtalet och de anvisningar som Eimia kan komma att meddela
harutéver samt alla tilldmpliga lagar, foérordningar och foreskrifter som galler for
Arrangemanget. Om Kunden bryter mot avtalet har Elmia ratt att avvisa Kunden,
eller nagon annan fysisk eller juridisk person som Kunden har anlitat eller svarar
for, frdn Elmias lokaler. Om Kunden bryter mot avtalet har Elmia ocksé rétt att vidta
korrigerande atgérder pa Kundens bekostnad. Réatten att avvisa Kunden eller vidta
korrigerande atgérder fortar inte Elmia ratten att gora andra eventuella rattsfolider
géllande med anledning av évertrédelsen av avtalet. Kunden ska oavsett anledning
betala de kostnader och avgifter som féljer av avtalet och har ej nagon ratt till
skadestand, aterbetalning eller annan ersattning med anledning av avvisningen eller
den korrigerande atgarden.

Elmia svarar for 6ppning och lasning for arrangemanget samt 1 vaktare i
vaktcentralen. Ytterligare Vaktare eller Ordningsvakter som Kunden behdver for sitt
deltagande i Arrangemanget ska levereras av Elmia och bekostas av Kunden.

Vill Kunden utéver ordningsvakter komplettera med annan sakerhetspersonal, som till
exempel livvakter, ska dessa forst godkénnas av Elmia. Om Elmia anser att det kravs
sérskilda sakerhetsatgérder pa grund av Kundens deltagande i Arrangemanget ska
Kunden svara for kostnaderna for detta.

10. BETALNINGSVILLKOR

Kunden &r betalningsansvarig och ska erlagga betalning enligt férfallodatum péa
respektive faktura. Om annan an Kunden ska betala eller faktureras en viss summa
av Bestéllningen ska Eimia skriftligen ha godkant detta senast trettio (30) dagar innan
bokningens genomférande.

Om inte annat foljer av avtalet galler foliande betalningsvillkor:

Betalning av hyra kan faktureras med forfallodatum 30 dagar fére Arrangemanget,
tillkommande bestallningar och servicetjanster ska faktureras senast 60 dagar efter
Arrangemanget.

Alla priser enligt avtalet anges ar exklusive mervérdesskatt (moms) och eventuella
tilkommande avgifter eller tilkommande skatter. Moms och tillkommande skatter
ska utga enligt den vid var tid géllande momssats och skattesats som féljer enligt
svensk lag. Eventuella tilkommande avgifter och skatter ska bekostas av Kunden.
Om Kunden &r etablerad inom EU ska giltigt VAT-nummer skickas till Elmia for att
Kunden ska erhalla faktura utan svensk moms. Om Kunden &r etablerad utanfér EU
ska handling som visar att Kunden bedriver naringsverksamhet i etableringslandet
skickas till Elmia for att Kunden ska erhélla faktura utan svensk moms.

Kund som &r etablerad utanfér Sverige och séljer varor eller tjanster mot kontant
betalning eller kontokortsbetalning under ett Arrangemanget kan vara skyldig att
momesregistreras i Sverige.

Vid férsenad betalning utgér dréjsmalsranta fran forfallodagen med tva (2) %

per ménad. Elmia férbehéller sig ocksa ratten att vid férsenad betalning ta ut
paminnelseavgift i enlighet med Lag (1981:739) om erséttning for inkassokostnader
m.m
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11. KUNDENS SKYLDIGHETER
Kunden far inte, om inte Elmia och/eller behorig myndighet lamnat tillstand dartill;

- P& nagot satt hanvisa till utstalining utanfor méssomradet,

- Placera foremal utanfor eller pa montervaggens utsida,

- Blockera brandskyddsanordningar eller liknande,

- Anvéanda dekorationsmaterial som inte &r godként av Brandskyddsmyndigheten,

- Anvanda annan ytbehandling &n Eimias standard pa vaggar och ovrigt material,

- Férvara gaser och lattantéandliga vétskor samt anvanda dppen eld inom
massomradet,

- Sprida reklam eller pa annat satt utéva marknadsféring som strider mot marknads-
foringslagen (2008:486) eller Internationella Handelskammarens regler om reklam,

- Bedriva politisk eller annan propaganda,

12. RATTIGHETER

Kunden godkanner dverforing av sina personuppgifter till ElImia och utvalda
tredje Parter for att de tjanster och produkter som Elmia tillhandahaller ska kunna
genomforas och fungera korrekt.

Inom ramen for Arrangemanget kan Kunden lamna en lista éver dennes kunder
och potentiella kunder till EiImia som Kunden énskar bjuda in eller informera om

sitt deltagande pa evenemanget. Elmia kommer att skicka inbjudningar eller
erbjudanden om att delta pa evenemanget till de berérda personerna eller foretagen.
Kunden intygar att kontaktlistan har utarbetats i enlighet med den europeiska
dataskyddsforordningen, GDPR, och att de berdrda personerna har informerats om
majligheten att Kundens partner kan komma att ateranvanda kontaktuppgifterna i
marknadsforingssyfte. Kunden garanterar gentemot Elmia att dennes kunder och
potentiella kunder inte kommer att kréva regress nar det kommer till att anvéanda
deras kontaktuppgifter for att informera dem om Arrangemanget eller relaterade
Arrangemang.

Kunden ska omedelbart informera EImia om kunder eller potentiella kunder motsager
sig att deras kontaktuppgifter behandlas av Eimia.

Kunden ger Elmia ratt till att under Arrangemanget fritt far géra bild- och
ljudupptagningar av Kunden, dess personal eller annan som representerar Kunden,
produkter, budskap, filmer, presentationer, eller annat som representerar Kunden
eller som Kunden visar pa arrangemanget. Kunden garanterar att man inte pa

nagot satt kommer att hanvisa till upphovsratten for att motsatta sig detta. Elmia
ager darefter ratten att fritt publicera resultatet av sédana upptagningar i egen eller
allméan marknadsféring, dokumentation och i media. EImia svarar sjélv fér erforderliga
tillstand for sadant nyttjande fran berérda tredje Parter.

13. AVTALSBROTT

For det fall Kunden agerar i strid med det sérskilda avtalet eller agerar i strid med
dessa Almanna bestammelser ar Elmia berattigat skadestand, som ska motsvara
den éverenskomna hyran, samt omfatta all den skada Elmia i 6vrigt visar sig ha lidit.
Déartill &ger Elmia ratt att fritt disponera dver den aktuella lokalen/ ytan och rétt att
awvisa Kunden fran det aktuella Arrangemanget. Elmia ager réatt att till sakerhet for
Kundens uppfyllande av sina skyldigheter kvarhalla Kundens egendom. For det fall
Kunden, utan medgivande fran Elmia, séger upp ett inganget avtal ar denne skyldig
att erlagga ersattning till EImia enligt ovan.

14. FORTIDA UPPHORANDE

| det fall EImia, oavsett anledning, skulle tvingas stélla in eller flytta ett Arrangemang
till ett annat datum, kommer betald avgift att aterbetalas om Kunden véljer att
avboka inom trettio (30) dagar efter besked om flytt.

15. REKLAMATION

Om Kunden vill reklamera enligt avtalet ska det ske skriftigen och utan dréjsmal efter
det att Kunden méarkt eller borde markt grunden for reklamationen. Reklamationen
ska dock alltid vara Eimia tillhanda senast trettio (30) dagar efter genomforandet
enligt Bestéllningen.

16. ALKOHOL OCH RESTAURANGTJANSTER
Endast Elmias Restaurator ager rétt att servera mat och dryck pa omradet.

| enlighet med svensk alkohollagstiftning maste all alkohol som serveras i samband
med det aktuella Arrangemanget vara inkdpt av innehavaren av serveringstilistand pa
Elmia, som séledes ansvarar for utskénkningen. Kunden ager inte ratt att sélja mat,
dryck, alkohol eller tobak. For det fall immaterialrattsligt intrang sker eller riskerar att
ske i samband med det aktuella Arrangemanget &ger Elmia rétt att ingripa pa det
satt och i den omfattning som Elmia anser vara nédvandigt.

17. KUND- OCH PERSONUPPGIFTER (GDPR)

Elmias integritetspolicy beskriver hur Elmia hanterar personuppgifter och pa Eimias
hemsida (www.elmia.se) finns alltid en aktuell version av policyn. | korthet innebar
policyn féljande: EImia ar personuppgifts-ansvarig fér behandlingen av Kundens
kund- och personuppgifter. Kunden samtycker till att EiImia behandlar Kundens

kund- och personuppgifter med anledning av avtalet. Kunden &r inforstadd med och
samtycker till att sddana kund- och personuppgifter registreras som underlag for
avtal och administration, och att kund- och personuppgifter kan komma att [amnas
ut till externa samarbetspartners och anvandas i marknadsféringssyfte. Eimia kan
komma att komplettera kund- och personuppgifterna genom att inhdmta uppgifter
fran privata och offentliga register.

Kunden har rétt att ta del av, uppdatera och korrigera kund- och personuppgifter
som registreras i enlighet med avtalet samt aterta lamnat samtycke. Kunden ska i s&
fall skriftligen meddela detta till kontaktpersonen pa Elmia.

18. SEKRETESS

Parterna férbinder sig under avtalstiden och for tiden darefter att inte for tredje man
avsloja konfidentiell information, vilken Part erhaller frdn den andra Parten.

Med "konfidentiell information” avses varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av
annan art — oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte, med undantag for:

a. Upplysning, som ar allmént kand eller kommer till allman k&nnedom pa annat satt
an genom brott fran Parts sida mot avtalet

b. Upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till innan hen mottog den fran
den andra Parten

c. Upplysning, som Part mottagit eller kommer mottaga fran tredje man utan att vara
bunden av sekretess i forhallande till denne.

| fall som avses under c. ovan har dock mottagande Part inte ratt att avsléja
for utomstaende att samma upplysning &ven mottagits fran den andra Parten i
anslutning till avtalet.

Part &r medveten om att Part kan tvingas att avsléja konfidentiell information
pa grund av lag, forfattning, foreskrift eller krav fran bors eller marknadsplats
eller myndighet, vars regler Part &r skyldig att folja. | sddant fall ska Part — i den
utstrackning som ér tillatet — informera den andra Parten darom samt om vilka
atgarder som planeras vidtas i anslutning dartil.

Elmia &r ett kommunalt bolag och Parterna &r inforstaddda med att Eimia &r
underkastad sérskilda regler om offentlighet och sekretess. Sekretessatagandet
enligt denna punkt ska mot denna bakgrund inte aga tillamplighet pa séddana fall dar
Elmia enligt lag ar skyldig att lamna ut information.

19. FORCE MAJEURE

Om fullgérande av Parts skyldigheter forhindras pa grund av omstandighet utanfor
Partens kontroll som Parten skéligen inte kunnat férutse vid avtalets tecknande och
vars foljder Parten inte heller skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska detta
utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran prestation sé lange hindret kvarstar
samt befrielse fran pafoljd.

Som héndelser utanfor Partens kontroll anses bl a (men begrénsas inte till) konflikt
pa arbetsmarknaden, naturkatastrof, eldsvada, krig, terroristhandling, pandemi och
myndighetsatgard. Som handelser utanfor Partens kontroll anses inte konflikt pa
arbetsmarknaden som beror pa att Parten inte folier pa arbetsmarknaden géllande
eller annars géangse tillampade regler och principer.

For att befrielsegrund enligt denna punkt ska kunna géras gallande ska motpart
omedelbart skriftligen underrattas om att det foreligger omstandigheter som kan
féranleda tilldmpning av bestammelsen.

Parterna ska vidta alla rimliga atgérder for att lindra konsekvenserna av en
befrielsegrundande omsténdighet.

For det fall Arrangemanget stélls in till foljd av omstandighet enligt denna punkt ska
Elmia snarast kommunicera nya datum fér genomférandet och detta avtal férlangs
séledes i enlighet med nytt/nya genomférandedatum.

20. TILLAMPLIG LAG
P& detta avtal ska svensk lag tillampas.

21. TVIST

Tvist med anledning av Avtalet ska i forsta hand I6sas genom férhandlingar mellan
Parterna. | andra hand ska tvisten prévas av allman domstol med tingsrétten i
Jonkoping som forsta instans.
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