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Ett valplanerat kundvarv saljer mer!

Kopresan handlar inte bara om forsaljning. Du som
butiksagare behover ocksa paminna, inspirera och

utbilda kunden. Med ett valplanerat kundvarv far du
nojda och glada kunder som aterkommer till butiken. ENTRE
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NAVIGERA

"Det ska vara latt att hitta, valja och handla ratt E W
produkt. Tydliga skyltar 6ver kategorier visar E , « 'Trad
vagen och hjalper kunden att hitta”. w1 A Biirbuskar

[

Att inte hitta det man letar efter ar frustrerande
och nagot vi till varje pris vill undvika. Vi
rekommenderar darfor alltid skyltar 6ver de
viktigaste kategorierna.

Forslag pa skyltar | Bittre

miljoval
— Kassa, toalett
— Restaurang & café
— Inomhusvéaxter, utemarknad, snittblommor
— Jord & godsel
— Trad, barbuskar, perenner, sommarblommor

kokstradgard/kryddor mm

— Krukor & tillbehor




INSPIRERA & UTBILDA

"Vad dina kunder koper beror pa vad de ser!
Ni kan i hog grad paverka vad som saljs”.

Sasongstorg

Ett satt att uppmarksamma aktuella vaxter
och produkter under sasong ar att
samexponera dem i ett sasongstorg. Placera
torget nara kassan eller pa en central plats
i kundvarvet. Utga alltid i fran vaxten och
samexponera med jord, godsel och tillbehor.
Sasongstorg skapar aven en positiv och
inspirerande butik under hela aret!

Men det finns olika satt att inspirera ocf
utbilda kunden i kundvarvet!

Inspirera kunden i kundvarvet
Sasongstorg —

Samexponering
Sasongsaktivitet
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o Sasongstorg
Exempel pa sasongstorg kan 6ka
forsaljningen av
en produkt med _
300%
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Eyé‘ level is buy level — den optimala hdjden
for produktplacering ar 60—180 cm
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Tips pa sasongsaktiviteter som driver forsaljning -y

Bilder pa glada

Februar Viars April Mayj manniskor ar ett
1 2 3 4 effektivt satt att skapa
Dags att sa Grénare gréismatta Odla ekologiskt Vackrare sommarblommor uppm arksamhet

Standee 170cm Standee 170cm




Sasongsaktiviteter

Men sasongsaktiviteter kan aven vara demonstrationer, planteringsdagar,
paskaggsjakt, eller Aladagen. Only the sky is the limit! En happening
kopplat till ett erbjudande, upptradande eller gava brukar vara en stark
dragare.
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Sommarl blommornas basta véin fyller 25 &r
och det vill vi fira med dig

Under éren har U-jorden bytt emballage
3 génger, den gula fargen och algen har
alltid funnits med. Bokstaven U hor farbryliat
ménga - vod stér det for?

U kan tolkas pé flera sit — U som i Utmérkt
Unik jord fr sommarblommor Utomhus i
Urnor och krukor.

Kop 2018 rs jubileumsutgéva med somma
alskade innehdll i pasen som vanligt

Svensk Blomdistributs




Samexponering

Samexponering ar en enkel, men effektiv
|6sning for att oka forsaljningen.

Vaxt + gddsel + jord ar en helhetslosning.
Genom att samexponera talar du om for
kunden vad den behdver for att lyckas.

HASSELFORS
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Produktplacering

Om du upprepar en produkt flera
ganger i kundvarvet kommer du med
stor sannolikhet att 0ka din férsaljning
eftersom produktplacering lockar till
merkop. Pssst... tink IKEA och varmeljus




Utbildande skyltar

Utbildande skyltar ar uppskattat av kunden. "Jag trivs bast i’ eller:
"Mobackes basta tips” gor att kunden kanner sig trygg med kopet.

Konsumenterna férvantar sig att butikspersonalen har tid att ge inspiration
och radgivning vid behov. Problemet ar att de inte alltid har det. Ett satt att
minimera fragor &r att anvanda sig av utbildande skyltar och tips.
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INFORMERA

En produkt utan ett pris ar ett férlorat kop!
Hasselfors Garden erbjuder
kommunikationsmallar for pris, produkt och
kunskapsinformation genom hela butiken!

Vart utbud

» Flaggor och banderoller
 Prisblad och skylthallare

» Bordsskyltar och hyllvippor
» Godsel och premiumstall

» Utbildande broschyrer och
informationsblad

« Material till sdsongsaktiviteter
» Utbildande L-stall for produktplacering

Skyltar hjalper kunden valja ech dkar
den mekaniska forsaljningen




Exempel pa informerande skyltmaterial

GODSEL | GRASMATTA

Gédsel fér en gréon och
skon grasmatta
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JORD ‘ VAXTER KRUKA

Det bésta valet for L
ekologisk odling i Ao
stora krukor - § g
@ Yrkeskvalitet med Rotkraft
KRAV-markt
@ Grov struktur som ger
luft fill rotterna
@ Till sommarblommor,
tomater och chili
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Hasselfors Garden

|
TRADGARDSGODSEL MOGNAD g
Mibd b kb godial e Mok DOSMIRINGSTIPS. 1

modptedon by on crvinds .

o uommer o chnd et ™7
ok Kbl

b e Ravor: -1 /sl gy
Jordgsber iy e
2 dooks e
¥ e och bunkar Gl an g
= 4 v cchupgrupo) b s
s b Bekor | /e, v 3/
$AZ] i, medboowa v $ /00
‘| s 90 13/
Barrvtsser: Gacbba i sept
2d/bwie, 3.5 d/vod
(& Mt bk Macher:Sgndco | d per
s b vaama et et
[Tt Geumarion U s et g
g bos g, 2w/ 100 2. Cor e e
e, bk cch i ek Eversemebadi

(@ st P | 4/ A2
bl e bt ch
[rfeinay

(S reperotrelil

GRONARE -
GRASATT: g

[ Yoy Dy
o b e st ek ot gur ok k.

HASSELFORS

HASSELFORS

wgen or ot s
\ QCl WO Sotsulor
som du...

Grénare gréismatta med
kvalitetsjord- och gédsel
fran Hasselfors Garden.
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Odla glidje
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SALJA & PAMINNA

Ett gyllene tillfalle att salja nagra fler varor som kunden
faktiskt behover ar att paminna kunden vid kassan.

Paminn kunden i kassan

1. Exponera sasongsprodukter nara kassan, det underlattar
for kunden att plocka pa sig nagra sista varor om hon har
rakat glémma detta.

2. Passa pa att ge ett sista rad i kassan, tala exempelvis
om att vaxten kommer i en transportkruka som behdver
planteras om i en storre vid hemkomst, samt vilken jord
och godsel den beho6ver for att trivas.

3. For att kunden ska slippa ga hela vagen tillbaka till
utemarknaden ar vart tips att ni staller fram nagra pallar
med U och P-jord som tacker de flesta behov vid kassan.
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Extra material | ’% ?mi/‘{; @i S
Se butiken genom kundens ogon UTE-AVDELNING

Vi har bara vara kunder till lans sa lange som vi erbjuder
dem ett varde som Overtraffar konkurrenternas.

Bevara din lokala konkurrenskraft

Ga ronden

Skapa ett kundrad
Lat andra butiker bestka din butik och tvartom

Kommunicera resultatet internt

o ~ Wb PF

Skapa atgardsplaner for framtiden
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Era mearb%re ar er butiks
viktigaste konkurrensfordel

Bevara din lokala konkurrenskraft

1. Garonden

Ga ronden en gang i veckan med dina medarbetare. Alla
avdelningar granskas utifran uppsatta kriterier.

Skapa ett kundrad

Samla dina béasta kunder en gang per halvar och lat dem
komma till tals.

Ga kundvarvet tillsammans och lat kunderna tycka till. Lat
aven kunderna komma till tals om din kommunikation pa
sociala medier och hemsida.

Skriv ett protokoll och skapa en atgardsplan.
Kommunicera resultatet internt

Hitta en struktur for att kommunicera resultat internt,
framforallt atgarda dessa tillsammans med hela butikslaget.



4. Skapa atgardsplaner for framtiden

_ Genom att lyssna pa kunderna far man den absolut basta
kunskapen i hur man skall utveckla butiken.

5. Lat andra butiker besdka din butik och tvartom

_ Bjud in andra butiker, lat dem ga kundvarvet och komma
med tips och idéer pa vad de ser och saknar. fran en
annan butik.

_ Besok konkurrerande butiker som utvecklat nagot som ni
vill arbeta med i framtiden.
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