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Om undersokningen

Amne: Sparbunden trafik
Tid for faltarbete: 8-16 september 2011
Antal genomfdorda intervjuer: 1000

Intervjuade: Svenska allméanheten, 18-75 ar

Intervjumetod: Telefonintervjuer (SIFOs telefonbuss)

Denna rapport ar kundens egendom. Frageformular och évrigt material till denna undersékning forblir
TNS SIFO:s egendom. Vid publicering skall TNS SIFO:s publiceringsregler galla.
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Fraga 1. Har du nagon gang senaste 2 aren rest med...?

Bas: Samtliga intervjuade

Pendeltag
Tunnelbana
Sparvagn
o . Signifikant fler i aldersgruppen 30-49 ar har rest med fjarrtag
Fjarrtag 47senaste 2 aren

Inget av detta,
tveksam, vet gj
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Fraga 6. Om du vager in allt, hur nojd eller missnojd ar du pa det hela taget
med att resa med sparbunden trafik?
Bas: Om rest med sparbunden trafik

= - - o

B Mycket n6jd m Ganska ndjd  Varken eller m Ganska missnéjd B Mycket missnojd [ Tveksam||vet ej

Signifikant farre kvinnor &ar tydligt missndjda
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Fraga 9. Hur stort eller litet fortroende har du personligen for sparbunden
trafik??
Bas: Samtliga intervjuade

Farre kvinnor an man svarar att
29 43 13 4 de har litet eller inget fértroende

for sparbunden trafik

B Mycket stort m Ganska stort  Varken eller m Ganska litet BInget fortroende I Tveksam, vet ]
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Fraga 7. Tycker du att det ar latt eller svart att, som resenar med den
sparbundna trafiken, na fram med synpunkter till ansvariga?
Bas: Samtliga intervjuade

Mycket svart I 8

Signifikant fler man tycker det ar svart

Ganska svart 13
Ganska latt 21
Signifikant fler kvinnor tycker det &r latt
Mycket latt I 4
Tveksam, vet g] 54
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Fraga 8. Hur viktigt eller oviktigt ar féljande for dig nar du reser langre
strackor med fjarrtag?

Bas: Samtliga intervjuade

a) att det finns servering

Att det finns servering &r sarskilt
25 i12 viktigt i dldersgrupperna 30-49 ar
och 65 ar eller aldre

Sarskilt viktigt for kvinnor och
fjarrtdgsresenarer

b) att personalen ar
tillmotesgéende (hjalpsam)

c) Att det finns forvaringsytor
for t.ex. resvaskor och
barnvagnar

Sarskilt viktigt for kvinnor -
mindre viktigt for aldersgruppen
50-644r

M [5] Mycket viktigt W [4] [3] ®[2] H[1] Inte alls viktigt [ Tveksam, vet ej/reser aldrig med fjarrtag
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Fraga 11. Hur viktigt ar det for dig att du reser miljovanligt?
Bas: Samtliga intervjuade

B -

m Mycket viktigt m Ganska viktigt Varken eller m Ganska oviktigt B Inte viktigt allse 1 Tveksam, vet €]

Kvinnor respektive de aldsta (65+) tycker miljévanligt resande &r viktigare &n Man respektive personer yngre an 65 ar
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Fraga 10. Vilka forbattringar tycker du skulle goras for att fler skulle vélja
sparbunden trafik som fardmedel?
Bas: Samtliga intervjuade

Halla tidtabeller, inga forseningar _ 43
Lagre priser, sankta priser - 21
Tillganglighet for alla typer av resenarer - 18
Battre skotsel av spar, signaler - 12

Battre information vid forseningar, sparandringar - 11

Internetuppkopplin . 6

Battre stadning, renare vagnar . 5

Bekvamare (inne i vagnarna) . 5

Sanka ljudnivan I 2
Annat, vad? i 25 Svar listas i separat b[ilaga>

Gar ej att forbattra, inget kan goras I 3

Tveksam, vet ej - 14
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Svenska folkets framtidsvision for
jarnvagstrafiken

® Fler tag/fler avgangar/tatare trafik/bygga ut
® Fler spar

® Enkelt att boka och kopa biljetter

® Uppfraschning/modernisering

® Trafiken skall fungera aven vintertid
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Svenska folkets framtidsvision for
jarnvagstrafiken

“Jag tycker att de som jobbar pa
tagen ska vara mer tillmoétesgaende.
Senaste tiden ar det manga barn som
rakat illa ut pa tagen pa grund av att
de som jobbat pa tagen inte varit
hjalpsamma.”

“Jag tycker att alla tagbiljetter ska ga
att kbpa pa samma stélle, att man inte
ska behova veta vem som &ger tagen.
Om det blir fel ska hogtalarna alltid
fungera sa att man kan hora vad som
gatt fel. Det finns mycket annat som
skulle tillaggas. Det kunde vara
godare mat, inte de dar plastiga
férpackningarna.”
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“Jag tycker det viktigaste &r att
service och underhall maste fa kosta.
Det sparas for mycket som det ar.
Enda sattet att vinna ett anbud nu ar
att ga ner i pris. D& blir det som det
blir. Det ar en lang nedforsbacke de
har framfor sig. Det kravs mycket

»”

jobb fér att komma upp i normal niva.

” Bygga ut nétet sa att man kommer
till flera stallen. Fér manga aktorer nar
det galler tagtrafiken, battre
samordning.”



